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Informace
pro ¢leny Odborového svazu ECHO, kteii mohou na zikladé dohody o
spolupraci se Sdruzenim na ochranu najemniki, z.s. (SON) vyuZivat jejich
sluzeb

Svaz na ochranu najemniki z.s. je ob&anské sdruZeni, které ptisobi na celém uzemi Ceské
republiky. Poskytuje informace v oblasti najemniho, druZstevniho a vlastnického bydleni. Uzce
spolupracuje s Ministerstvem pro mistni rozvoj, Ministerstvem prace a socialnich véci a dal§imi
organy vefejné moci.

Odborovy svaz ECHO ma s timto sdruZenim uzavienou smlouvu o spolupraci, na zakladé které
mohou klienti (¢lenové odborovych organizaci sdruZzenych v OS ECHO) jeho sluZeb bezplatng
vyuZivat, viz niZe.

Tento manudl slouzi, k tomu, aby klienti v&€dé€li, co od konzultace ofekavat, jak se na ni
pripravit a jaka jsou prava a povinnosti klientti pfi feSeni problému s bydlenim.

1. Co SON muze pro klienty udélat?

SON poskytuje odborné poradenstvi v situacich, kdy si klienti nejsou jisti svymi pravy v oblasti
bydleni.

Jedna se o tyto oblasti:

Néjemni smlouvy (kontrola vyvazZenosti, vysvétleni pojmil)
Ukon¢eni najmu (neplatné vypovedi, lhiity, piedavaci protokoly)
Vytétovani sluzeb a energii (reklamace nesrovnalosti)

Ukonéeni ndjmu (posouzeni, zda je v souladu se zakonem)

e Opravy v byté (kdo co ma hradit)

2. Jak se pripravit na konzultaci?
Na konzultaci je nutné mit k dispozici veskeré dokumenty, které souvisi s feSenim problému.

e Platnou najemni smlouvu, véetné vsech dodatki.
¢ Posledni evidenéni list (rozpis plateb).

e Vyuctovani sluzeb (pteplatky, nedoplatky).

e Veskerou pisemnou komunikaci s pronajimatelem (dopisy, e-maily, SMS).
e Fotodokumentaci, pokud jde o vady bytu nebo $kody.

Sluzby SON lze vyuZivat nasledujicimi formami:

Pravni a odborné poradenstvi

Pravni a odborné poradenstvi je zajistovéno jak pro fyzické, tak i pravnické osoby. Utelem
téchto bezplatnych konzultaci je poskytnuti zdkonnych informaci ohledné jednotlivych pfipadt
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tak, aby dand osoba ziskala piehled o svych pravech, povinnostech a moZnostech daliiho
postupu. Tyto bezplatné pravni porady nemohou v Zadném ptipadé nahradit poskytnuti pravnich
(advokatnich) sluZeb v plné 3ifi, jejich G¢elem je seznameni Zadatele s jeho situaci a pfipadnymi
moZnostmi, které mu pravo nabizi k feSeni jeho postaveni.

Poradenstvi formou osobnich konzultaci

Poskytovani bezplatného poradenstvi je organizovano i jednotlivymi regiondlnimi centry
jejichz kontaktni idaje lze nalézt na www.son.cz. Konzultace jsou poskytovany zpravidla na
objednani, pfi¢emz délka jedné konzultace neptfesahuje obvykle 20 az 30 min. Pokud na zakladé
poskytnuté konzultace vyvstane potfeba poskytnuti pravnich sluzeb ve v&t$im rozsahu (napf.
zastupovani v fizeni pfed soudem nebo jinym orgédnem), sezndmi poradce Zadatele s dalsim
vhodnym postupem.

E-mailova poradna

Emailova poradna nabizi jednoduché odpovédi s uvedenim potiebnych zakladnich informaci
dle pravnich pfedpisi CR, nasmérovani na konkrétni pravni pfedpisy a judikaturu soudu,
nasmérovani na piisluSné statni organy a instituce, nadvrhy na moZné postupy feSeni dané
problematiky apod. Bezplatna e-mailova poradna neni uréena k provadéni podrobnych pravnich
analyz a stanovisek, dale neslouZi k rozbortim a pfipominkovani smluv a k sepisovéni vyjadieni
k navrhiim na zahajeni soudnich ¢i spravnich fizeni. Odpovéd’ na dotazy jsou zpracovavany
zpravidla do 14 dnt dle aktudlni naplnénosti kapacity poradenskych center.

Telefonické poradenstvi

Telefonické poradenstvi koordinuje a vede poradenské centrum v Praze, které piipadné
klienta nasméruje na pfislusné poradenské centrum v ramci Ceské republiky.
Informace o sluzbach: tel.: +420 733 604 828

Poradenska linka: +420 605 209 587

E-mailova poradna: info@son.cz

Web: www.son.cz

Uzivatelska sekce

UZivatelska sekce slouZi registrovanym klientiim, ktefi zde naleznou vzorové dokumenty a
judikaty.
Pokud se chce klient (€len OS ECHO) do této sekce pfihlasit, musi na e-mail info@son.cz

zaslat email, ve kterém bude uvedeno, Ze je ¢lenem Odborového svazu ECHO a Ze zada o
zasalani pfihlaSovacich udajii. Na zéklad¢ pozadavku budou piihlasovaci Gidaje tomuto zajemci

zaslany. .
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